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Resumo: A partir do conceito de regulagdo no circuito cultural de Stuart Hall apontamos
mecanismos e praticas de regulacdo na participacdo na comunidade de software livre
Debian-RS. Para tal, utilizamos como referéncia o estudo realizado por Guilherme Carvalho
da Rosa com a Debian-RS de forma a complementar sua analise da comunidade e
posicionar, dentro do campo da regulacdo, questionamentos sobre recep¢cdo e consumo a
partir de conceitos dos Estudos Culturais Latino-Americanos de Néstor Canclini e Martin-

Barbero.
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Introducao

Na introducéo da obra “Oficio de Cartografo”, Martin-Barbero relata 0 momento em que, em
um cinema mexicano, se pergunta: qual a relacdo do filme que ele via - sem comocao, com
o filme que os nativos presentes também viam - e se emocionavam?

Da mesma forma, podemos nos perguntar o que uma comunidade de software livre vé, tao
apaixonadamente, no seu trabalho de desenvolvimento, que outros ndo veem: porque se
engajam no software livre como uma ideologia de vida, enquanto outros passam indiferentes
se 0 que utilizam ¢é livre, proprietario ou pirata, sequer percebendo a existéncia do trabalho
de uma comunidade internacional para que um software livre esteja disponivel? De outro
lado, porque comunidades que desenvolvem software livre, por vezes, sao “invisiveis” para
quem usa estes?

Buscando compreender que sistemas culturais facilitam ou impedem o engajamento de
diferentes participantes em comunidades de desenvolvimento de software livre, o foco para
discutir este tema neste ensaio é o da regulagcdo da participacdo em comunidades de
software livre, sob a perspectiva do circuito cultural de Stuart Hall e abordagens dos Estudos
Culturais Latino-Americanos, como da recepcao ativa de Martin-Barbero e do consumo e da
relacdo entre local e global por Géarcia Canclini.

Como referéncia de comunidade utilizamos a dissertacdo de mestrado de Guilherme
Carvalha da Rosa (2008), do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo Social da
PUCRS, que analisa a dindmica de comunica¢ao e construcao das identidades culturais em
comunidades de usuérios e desenvolvedores de software livre, a partir do estudo de caso o
Debian-RS - Grupo de Usuérios Debian do Rio Grande do Sul.

1. Software Livre e Regulacao

Software Livre, conforme definicdo da Free Software Foundation (2010), é o software que
pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido sem restricao. A forma usual
de distribui¢do livre de um software é sendo acompanhado por uma licengca de software livre
junto com a disponibilizagcdo do seu coédigo-fonte. As licencas do software livre sao
classificadas como permissivas pois garantem sua copia, alteracdo e distribuicdo. Se um
desenvolvedor de software, por exemplo, tiver uma lincenga que o permita revogar a licenca
do software, o software ndo pode ser considerado livre.

Esta abordagem pode ser associada com a no¢ao de modelo de producéo "commons based
peer production" identificado por Yochai Benkler (2002) como um modelo que possui uma
colaboracdo descentralizad, entre individuos associados mais informalmente movidos por
diferentes motivacdes e que permite que grupos maiores de individuos tenham acesso a
conjuntos maiores de informacédo e onde os participantes tendem a participar formal e
substantivamente de uma comunidade igualitaria.

O software livre, enquanto movimento, costuma estar associado com as nogdes de livre
acesso e conhecimento, inclusdo digital e fomentacéo da cultura da colaboragéo. Entretanto,
assim como interfere e esta na cultura, o software livre também esta sujeito a circulagéo e a
regulacédo cultural. A regulagdo € um dos elementos do circuito da cultura (FIGURA 1),
modelo apresentado por Stuart Hall (1997b) onde se busca entender a forma como uma
importante esfera da cultura &€ governada. Junto com representacéo, identidade, consumo e



producdo, a regulagdo é um dos principais processos culturais, que possui suas condigdes
proprias de existéncia, mas que esta necessariamente articulado com os demais.
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FIGURA 1. “O circuito da cultura”

No artigo “A centralidade da Cultura”, Stuart Hall (1997) identifica trés tipos de regulacao
através da cultura: a (1) normativa, que guia a agdo humana por um conjunto de normas,
conhecimentos e convengdes existentes na cultura, ou seja, trata de como determinadas
coisas sdo normalmente feitas, colocando o “know-how” cultural como indiscutivel. O
segundo tipo classifica nossas a¢cdes e compara condutas e praticas humanas de acordo
com os (2) padrées culturais vigentes; definindo os limites entre semelhanca e diferenca,
entre sagrado e profano, o que é “aceitavel” ou “inaceitavel” em relacdo a comportamento,
roupas, habitos, costumes e praticas. A terceira forma de regulagédo atua na (3) constituicao
de subjetividades e identidades. Neste tipo de regulacdo, ao invés de constranger as
condutas, busca-se levar subjetivamente as pessoas a regularem-se a si mesmas.

Estas categorias seréo apontadas nas sessdes a seguir, nos momentos em que cada tipo de
regulacéo é identificada dentro da descri¢do do estudo de caso da comunidade Debian-RS.

2. Projeto Debian

A comunidade de software livre Debian-RS foi estudo de caso de Guilherme da Rosa (2008)
em sua dissertacdo de mestrado, que foi analisada a dindmica de comunicacdao e
construcdo das identidades culturais nesta comunidade’.

A comunidade Debian-RS é integrante de uma organizagdo mundial de grupos de usuarios e
desenvolvedores do sistema operacional Debian, chamada Projeto Debian. Est4 inserida na
comunidade do software livre que se caracteriza pela pratica do desenvolvimento
colaborativo na producdo de um sistema operacional e programas (softwares) para

1 Entendemos aqui, como comunidade do software livre, o grupo de individuos que participam da
dindmica do desenvolvimento colaborativo de softwares sob uma licencga livre!.



computador com licengas de uso livre. A comunidade atua por meio de websites, salas de
bate-papo e, principalmente, de uma lista de discussdo e de eventos e encontros
presenciais, desenvolvendo sua dinamica paralelamente tanto online quanto no offline,
sendo estes dois momentos que possuem uma relacéo de interdependéncia nas dinamicas
do grupo.

A partir deste estudo sobre a comunidade Debian-RS realizo por Rosa, encontramos
passagens que permitem perceber como se permite ou se limita a participacdo dentro da
comunidade, ou seja, a regulacdo da participagdo na comunidade.

2.1 Regulacdes no Projeto Debian

Participar no Projeto Debian envolve uma concepcao especifica do fazer software livre,
postura expressa - principalmente - a partir de dois documentos: o Contrato Social Debian e
a Definicao Debian de Software Livre (DFSG). Para participar do Projeto € necessario
aceitar estas diretrizes, uma regulacdo normativa que assume visar a garantia de que o
desenvolvimento de software sempre permaneca livre, mantendo a producdo de “um
sistema integrado, com materiais de alta qualidade, e sem restricbes legais que possam
impedir tais usos do mesmo” (ROSA, 2008). Esta exigéncia também pode ser associada a
posicao radical e “purista” do Projeto Debian, que busca o ideal de garantia da méaxima

liberdade do software livre.

A comunidade o Debian-RS procura orientar suas ag¢des e seu posicionamento a partir
destas diretrizes, tidas como uma espécie de orientagdo-padréo dos grupos do Projeto
Debian. Existe uma estrutura de classificacado na participagdo dos processos de trabalho do
Projeto Debian, estipuladas por uma série de regulamentos, onde os participantes se
dividem entre:

+ Desenvolvedores, aqueles que desenvolvem os softwares livres e que, por
assumirem um compromisso maior, tem também responsabilidades de deciséo;

« Usuarios, que participam de organizacéo de eventos a esclarecimento de davidas,
em diversos niveis de engajamento, que levam a classificacao dos usuarios em:

« Usuario colaborador, aquele que participa apenas dos momentos de
interacéo do grupo;

+ Usuario efetivo, que inclui tanto os desenvolvedores quanto aqueles que
assumem responsabilidades perante o grupo.

Usuarios podem se tornar desenvolvedores a partir de um processo formal de trabalho e
avaliacdo estipulado pelo Projeto Debian, que possui uma coordenacao geral, composta
pelo lider chamado de Debian Project Leader e um comité técnico.

Nota-se que a separacédo entre desenvolvedor e usuarios e 0s niveis de engajamento
propde uma atividade maior por parte dos primeirosm que decresce nos segundos. Apesar
desta classificacdo ndo ser considerada hieraquica, nas uma questdo de mérito por
engajamento na comunidade, é interessante como a concepc¢ao de usuarios dentro do
Projeto Debian ndo representa necessariamente uma atuagéo passiva. Esta, nos moldes da
critica de Alex Primo (2008, p.12) ao termo “usuario”, costuma ser uma importacao do jargao

da industria informatica, que busca reduzir a interacdo ao consumo passivo. A abordagem



que vé o usuario em uma condicdo de passividade também é criticada por Martin-Barbero
(2004), que propde que o uso, enquanto recepgao, nao seja tomado como uma etapa do
processo de comunicagao, visto que a separacdo de etapas entre emissor-mensagem-
receptor impede ver a bidirecionalidade do processo comunicativo, bem como seu
entrelacamento com o contexto social em que se insere. A nogao de usuario dentro das
categorias do Projeto Debian se afasta destas concepgdes, se aproximando mais da visdo
de recepcéao ativa de Martin-Barbero.

2.2 Regulacodes entre o Projeto Debian e a comunidade Debian-RS

Como observa Rosa (2008, p.50), as identidades culturais tém a funcédo de permitir que os
grupos tenham variacdo de seus repertorios culturais. Elas auxiliam a relacionar e suturar as
interculturalidades proporcionadas pelos fluxos globais. Sob sua responsabilidade estao
tanto o pertencimento local como a fluidez do global:

Mas o que tratamos de ver atualmente, dado que as condicbes de produgdo, circulagdo e
consumo da cultura ndo ocorrem numa so sociedade, é como se reelabora interculturalmente o
sentido. Ndo s6 dentro de uma etnia nem sequer dentro de uma nacdo, mas em circuitos
globais, superando fronteiras, tornando porosas as barreiras nacionais ou étnicas fazendo com
que cada grupo possa abastecer-se de repertorios culturais diferentes (CANCLINI, 2006 p. 43).

O transito entre global e local pode ser identificado na comunidade Debian-RS em diversos
momentos, como no Debian Day, evento do Debian organizado simultaneamente por grupos
de usuarios em todo mundo, mas que prescinde dos locais dos grupos para acontecer.
Neste tipo de evento percebe-se tanto a formacéo de uma comunidade global imaginada de
Debian pelos usuarios da Debian-RS quanto uma comunidade imaginada de Debian-RS
pelo Brasil e pelo mundo. Ambas as situagcdes sé&o percebidas e consideradas aceitaveis e
comuns pelos seus usuarios.

Entretanto, mesmo em uma relagdo de subordinacdo com o Projeto Debian, Guilherme
Rosa percebe que o Debian-RS também procurar estabelecer suas “fronteiras simbolicas”
em alguns momentos, pois “opera a partir de uma logica global, de subordinagéo e ligacédo
direta com outros grupos de usuérios ao redor do globo, mas precisa referenciar suas a¢des
a partir de um nivel local.” (ROSA, 2008, p.128). Esta situacao explicita na valoragcdo em se
fazer parte do Debian-RS e ndo de outra comunidade de Debian do Brasil, tendo como
diferencial a demonstracdo da forca de colaboracédo que possuem na comunidade.

Tal situacdo pressupde que fazer parte da comunidade Debian-RS exige, além da
participacdo segundo padrdes culturais vigentes, na constituicdo de subjetividades e
identidades proprias.

3. Regulacao e identidade da comunidade Debian-RS

Os principais elementos identificados como base da identidade da comunidade Debian-RG,
que regulam o que é fazer software livre e participar desta comunidade, séo: a identidade
hacker, o discurso de oposicao ao software proprietario e o software livre como cosmovisao.



Os usuarios do Debian-RS demonstram adesao aos discursos que controem a constituicao
simbdlica do que significa ser hacker, comum em textos sobre o software livre. A identidade
de hacker, para estes usuarios, € associada com a de ser alguém que desenvolve a
programacéo como um fazer poético, ligado ao conhecimento sensorial e artistico

O Software Livre toma esta perspectiva, pois mais do que representar uma demanda de
producdo de softwares, evidencia a vontade de produg¢do de sentido frente a industria de
softwares. Esta situacéo é evidenciada por Martin-Barbero (1997) ao afirmar que o mercado
ndo é capaz de suprir as demandas de identificacdo dos individuos, ja que possui uma
tendéncia estrutural a obsolescéncia acelerada e generalizada de coisas, formas e
instituicbes. Visto que o mercado opera anonimamente, mediante l6gicas de valor que
supb6em intercadmbios meramente formais, ndo pode criar vinculos entre sujeitos, posto que
estes sao constituidos em processos de comunicagao de sentido.

Da mesma forma, o software livre também aparece na comunidade como um discurso de
oposicdo ao software proprietario, em especial aqueles de codigo fechado e que possuem
seus direitos de autores protegidos pela lei do direito autoral - que visa que estes sejam
comercializados por aqueles que o registraram e garantindo que nao seja distribuido de
forma a nao representar beneficio aqueles que possuem direito.

A regulacdo da participacdo no Software Proprietario utiliza-se de aspectos legais que
limitam a utilizacdo e impedem a ampla participacdo no desenvolvimento, direcionando a
participacao dos usuarios para situacdes controladas como: feedbacks de identificacao de
erros e envio de propostas na particiap¢cao de concursos. Por tornarem o codigo inacessivel
e se oporem as praticas do desenvolvimento colaborativo, impedem a participacdo de
usuarios que nao fazem parte da empresa ou organizagdo que esta desenvolvendo (como
no caso onde desenvolvedores de software proprietario devem assinar termos de
responsabilidade e sigilo perante os codigos que irdo desenvolver). Comunidades de
software livre como a Debian-RS buscam outro tipo de préatica, em oposi¢cdo a logica do
software proprietario. Um dos usuarios, André Felipe Machado, comenta sobre a
necessidade de compreensao de que a dindmica do Debian & centrada nas pessoas e de
que a légica de funcionamento da organizacao é ndo-empresarial e por isso, ao contrario do
software proprietario, ndo busca a compensacao no dinheiro.

Desta maneira, o software livre rompe com uma regulacdo normativa incentivada pelo
Software Proprietario, a que busca relacionar que a melhor utilizacédo de software esta ligada
a compra de direito de uso de um software. Este movimento pode ser visto no discurso de
empresas como a Microsoft, que atacam o software livre ao questionar sua confianga?.

Existem diversos tipos de pressbées que levam participantes da comunidade Debian-RS a
utilizarem softwares proprietarios, como no trabalho e na faculdade. Mesmo assim, o
discurso de ndo-utilizacdo deste tipo de software € levado também para a consciéncia de
pirataria como uma pratica desaconselhavel, ndo necessariamente por seus aspectos
legais, mas por esta ser entendida como uma estratégia empresarial como forma de

2 Exemplos sdo encontrados na argumentacao de algumas paginas da Microsoft, como no artigo “O
Windows é muito melhor que Software livre” da TechNet, site deste empresa com recursos para
profissionais de Tl (disponivel em: http://technet.microsoft.com/pt-br/library/cc716412.aspx) e na sessao
"Obtenha os factos" (disponivel em: http://www.microsoft.com/portugal/obtenhafactos/default.mspx) da
versédo portuguesa do site da Microsoft, ou ainda nos processo de 2007 da Microsoft contra o Linux
(disponivel em: http://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,,MUL36885-6174,00-MICROSOFT
+SOFTWARE+LIVRE+VIOLA+PATENTES.html).
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desenvolver uma massa critica para os seus softwares. Segundo o usuéario Fabricio
Solagnao, a difusdo da pirataria empresarial € uma estratégia que visa atingir o usuario
“comum?”, nao-técnico, para que ele nao reflita sobre o que ele esta fazendo.
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Neste sentido, é importante lembrar a importancia do consumo enquanto escolha e
participacdo, onde a escolha por software livre se caracteriza também por uma escolha
politica e de disputa, conforme demostra Garcia Canclini:

“O consumo ¢é o conjunto de processos socioculturais em que se realizam a apropriacdo e o
uso dos produtos. Esta caracterizacdo ajuda a enxergar os atos pelos quais consumimos como
algo mais do que simples exercicios de gostos, caprichos e compras irrefletidas (...) Consumir
é participar de um cenario de disputas por aquilo que a sociedade produz e pelos modos de
usa-lo.” (GARCIA CANCLINI, 2005, pags. 61-62)

Para a comunidade, o software livre ndo é apenas uma atividade de programacao, mas
coloca-se como cosmovisédo: uma ideologia que aponta para uma visédo de mundo que vai
além do desenvolvimento tecnolégico em si, e de onde surge o interesse na comunidade em
dialogar com outras areas além da tecnologia. Exemplos neste sentido sédo encontrados nas
discussdes sobre género em congressos, iniciativas de neutralidade de emisséo de carbono,
projetos de inclusdo digital e o carater social tomado pelos eventos, como a destinagéo de
parte da renda das inscricbes a compra de sementes livres (ndo-transgénicas). De acordo
com Rosa, a Debian-RS compromete-se “com uma visdo de software livre como algo
conectado com a humanidade, uma certa visao holistica do desenvolvimento em posiciona-
lo como um bem para todos” (ROSA, 2008, p.104), chegando até a dimenséo altruista do
software livre como uma espécie de dadiva a partir da realizagcdo de uma utopia tecnolégica.

De acordo com a terceira categoria de regulacdo de Start Hall, percebemos que a
participacdo na comunidade também envolve a constituicdo de subjetividades e identidades
que demarquem a participacdo nao apenas de acordo com o Projeto Debian, mas com as
praticas e visdes caracteristicas da comunidade Debian-RS. O grupo possui mecanismos de
entrada para a participagdo de novos membros: a primeira condicdo é ser usuario de
sistema operacional Debian GNU/Linux, seguido da inscricdo junto a lista de discussao,
considerado o principal ritual de entrada na comunidade. O Debian também busca se
diferenciar das demais comunidades do software livre pela retirada de barreiras de entrada
na comunidade, por meio da abertura a participagdo de qualquer usuario. Este fator é
comentado como ponto positivo, pelos usuarios, afirmando que qualquer um pode entrar
como usuario e, posteriormente, crescer na comunidade e se tornar um desenvolvedor.

A abertura do grupo e a criacdo de dindmicas de funcionamento que possam envolver a partir
de um processo de aprendizado acontecem a partir da propria experiéncia dos usuarios no
caminho para tornarem-se desenvolvedores. As estruturas criadas para envolver os usuarios
no projeto servem como uma marcagdo simbolica do Debian para outros grupos que adotam
dindmicas diferenciadas de trabalho. (ROSA, 2008, p.114)

Quanto ao incentivo a participagdo dos novatos na comunidade, existem estruturas para o
esclarecimento de duvidas para iniciantes, mas existem modos de como isso deve ser feito:
usuarios que pedem esclarecimento de suas duvidas em locais que n&o sdo direcionados
para este fim nao sao respondidos, assim como perguntas simples, quando 0s usuarios que
podem responder entendem que as respostas poderiam ser encontradas facilmente por
meio de mecanismos de busca como o Google.



3.1 Outras propostas de colaboracao e participacao

O desenvolvimento de software é a principal atividade dentro da comunidade, mas usuarios
do Debian-RS também atuam em éareas como a traducéo de textos, desenvolvimento de
documentacgao, assessoria de imprensa e suporte aos usuarios.

Apesar do grupo ser definido como “eclético” por alguns usuarios, visto que existem
usuarios do Debian-RS com formagbes em ciéncias sociais e humanas como psicologia,
direito, medicina, antropologia, sociologia e comunicagéo social, Guilherme da Rosa observa
a necessidade de discutir a maneira com que a comunidade do software livre observa a
colaboracdo com o grupo, € a necessidade de adquirir novas competéncias para
colaboracgéo:

Historicamente os grupos construiram suas Iégicas de trabalho a partir da atividade de
programagdo de codigo, produgdo de documentagao e tradugdo para o desenvolvimento dos
softwares e sistemas. As dindmicas de funcionamento e de meritocracia empreendidas estdo
categoricamente classificadas por esta forma, um exemplo é a dindmica de um usuario que se
torna um desenvolvedor. (ROSA, 2008, p.121)

Outro tema de atencao é o de novas formas de contribuicdo, como a que pode ser realizada
por outros usuarios que tragam contribuicbes para o pensamento do desenvolvimento
colaborativo, como advogados, comunicadores e artistas. Esta perspectiva demostra a
presenca de diferentes tipos de usuarios atuando no grupo, mas também uma vontade de
abrir espaco para que outros possam participar.

Segundo o usuario Fabricio Solagna, € necessario discutir o modelo de colaboracéao
tradicionalmente compreendido pelo Debian-RS. A forma tradicional de participagcdo na
comunidade é por codigos ou com traducgdes, mas ele acredita que

‘a gente tem que comecar como comunidade a se articular com outras esferas pra
potencializar outras agbes. (...) Gentes solidarias a isso e que vdo ser contribuintes nesse
sentido. A gente tem que ta convencendo, gente disposta a atuar nos espacos publicos, nas
secretarias, nos movimentos sociais, para difundir e para consolidar a ideologia do software
livre.” (ROSA, 1998, p.121)

Este usuério percebe a necessidade de potencializar as dindmicas a partir do
estabelecimento de relagdes e articulagbes que nao sao exploradas pelos usuarios. Para
Rosa, a identidade do usuario é problematizada em momentos como este, onde o conflito
acontece em decorréncia da negociacéo de identidade frente criacéo de novas demandas.

Consideracoes finais

Percebe-se que a manutencao da relacdo da Debian-RG com as normas do Projeto Debian
séo respeitadas por manterem a coesao da comunidade local com o movimento global, além
de serem mantenedoras da liberdade do software, apreciada pela comunidade como
ideologia. Da mesma forma, as questdes relativas a dindmica identidade da comunidade séo
valorizadas pela Debian-RG, mesmo que propondo uma participacdo que direciona o
acesso para determinados participantes, geralmente ligados ao desenvolvimento.



A abertura que alguns membros da comunidade colocam como necessidade, da entrada na
comunidade de usuéarios de outras areas, que nao somente a de desenvolvimento e
traducdo, € vista como favoravel para todo o movimento Debian, como observado por
Fabricio Solagna em fala citada anteriormente. Para estudos futuros, é interessante verificar
se esta posicdo se assume em outras comunidades, além de buscar outros circuitos de
regulacéo da participacao dentro do software livre.
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